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Qualifikationsverfahren 2023  
Fachleute Kundendialog EFZ 
 

 
Ihren persönlichen Prüfungsplan erhalten die Kandidatinnen und Kandidaten in der Woche vor den 
Frühlingsferien. Vorher sind Änderungen der Prüfungsdaten und –zeiten aus organisatorischen Gründen 
möglich. 
 

 Datum von bis Prüfungsfach / Ereignis 
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22. bis  
24. Mai 2023 

Gemäss individuellem 
Aufgebot vom Verband 
Auris 

Vorgegebene praktische Arbeit 
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Montag, 
5. Juni 2023 

09.00 Uhr 10.00 Uhr Berufskenntnisse schriftlich am PC  

10.45 Uhr 12.00 Uhr Berufskenntnisse schriftlich  

Dienstag 
6. Juni 2023 

09.00 Uhr 10.30 Uhr Gesellschaft (ABUGE) schriftlich 

11.15 Uhr 12.15 Uhr Sprache und Kommunikation (ABUSK) schriftlich 
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7. Juni 2023 
Gemäss individuellem 
Aufgebot auf Prüfungsplan 

Berufskenntnisse mündlich 

Donnerstag 
8. Juni 2023 

Gemäss individuellem 
Aufgebot auf Prüfungsplan 

Berufskenntnisse mündlich 

Freitag 
9. Juni 2023 

Gemäss individuellem 
Aufgebot auf Prüfungsplan 

Berufskenntnisse mündlich 

Montag 
12. Juni 2023 

Gemäss individuellem 
Aufgebot auf Prüfungsplan 

Berufskenntnisse mündlich 


