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BUROASSISTENT/IN

«Dieser Beruf entspricht einem echten Bediirfnis»

Auch die kaufmannische Branche hat neuerdings eine zweijahrige beruf-
liche Grundbildung: Seit letztem Sommer bildet sie Biroassistentinnen
und Biroassistenten aus. Diese Berufsleute erledigen die nach wie vor
zahlreichen einfachen und repetitiven Tatigkeiten im Biroalltag. Markus
Gsteiger, Abteilungsleiter Kaufleute an der Wirtschafts- und Kaderschule

WKS Bern, zeigt auf, wo der neue Beruf steht.

Freut sich Giber die erfolgreiche Einfihrung des Berufes Biiroassistent/in: Markus
Gsteiger von der WKS Bern.

Peter Brand

Herr Gsteiger, seit letztem Sommer
bilden Sie angehende Biroassisten-
tinnen und Biroassistenten aus.
Welches sind die ersten Erfahrun-
gen?

Unsere Erwartungen wurden klar Gber-
troffen. Wir konnten in Bern drei Klas-
sen mit je 12 Lernenden erffnen. Auf-
grund des froheren Pilotprojekts ha-
ben wir nicht mit so vielen gerechnet.
Es ist erfreulich, auf welch grosses
Interesse die Ausbildung bei den Lehr-
betrieben gestossen ist.

Welche ersten Eindriicke haben Sie
seitens der Berufsfachschule?

Die Zusammensetzung der Klassen ist
recht heterogen, aber wir haben den
Eindruck, dass die Lernenden fur die
zweijahrige Grundbildung geeignet
sind. Die Lehrbetriebe haben gut aus-
gewahlt. Das erstaunt nicht, denn die
Abgrenzung zwischen Kaufleuten und
BUroassistentenist klar. Klarer als dieje-
nige zwischen den beiden kaufmanni-
schen Profilen B und E. Dort gibt es bei
den Betrieben oft Unsicherheiten.

Der Lehrstellenmarkt der zweijahri-
gen Grundbildungen ist durch die
Krise unter Druck geraten. Spurt das
lhre Branche auch?

Die Signale sind widersprichlich. Es
gibt einerseits Betriebe, die vermehrt
in diese Ausbildung einsteigen wollen.

Zum Beispiel die Bundesverwaltung.
Das finde ich sehr positiv. Andererseits
liest man téglich, dass aufgrund der
Wirtschaftslage beitiefer qualifizierten
Berufen gespart werden soll. Sollten
die Sparbemthungen tatséchlich dort
ansetzen, ware das schade. Ich bin
Uberzeugt, dass es Buroassistentinnen
und Buroassistenten braucht.

Das Interesse der Wirtschaft an
Biroassistenten und Biroassisten-
tinnen ist also gegeben?

Ja. Der neue Beruf wird von den Betrie-
ben geschatzt und entspricht einem
echten Bedurfnis. Das ist erfreulich,
denn viele Unternehmen dachten lan-
ge, sie hatten gar keine geeigneten Ar-
beiten fur diese Berufsleute. Insheson-
dere Grossbetriebe wollten nur noch
hochqualifizierte Fachkrafte. In der
Zwischenzeit haben sie gemerkt, dass
es auch bei ihnen nach wie vor einfa-
che Burotatigkeiten gibt.

Wo werden die Berufsleute in den
Betrieben konkret eingesetzt?

Das Berufsbild spricht von «einfachen
Tatigkeiten mit repetitivem Charak-
ter». Das sind Buroarbeiten, die immer
wieder dhnlich anfallen. Jeder Betrieb
braucht jemanden, der zuverlassig die
Post verteilt, die Telefonzentrale be-
dient und Anrufe weiterleitet, Kundin-
nen und Kunden empfangt und sie in
das gewUnschte Buro begleitet, Akten
ablegt oder Kopierarbeiten erledigt. Es
gibt bedeutend mehr solcher Arbei-
ten, als manauf den ersten Blick denkt.

An wen richtet sich die zweijahrige
Grundbildung?

An Jugendliche, die im kaufmanni-
schen Bereich arbeiten mochten, aber
die nétigen Voraussetzungen fir die
dreijahrige Grundbildung nicht mit-
bringen. Angesprochen sind sicher

Realschilerinnen und Realschiler, am
ehesten solche mit mindestens durch-
schnittlichem Abschluss, denn die
Ausbildung stellt doch gewisse Anfor-
derungen. Wichtigist, dass jemand ein
Dienstleistungsbewusstsein mitbringt
und die Arbeiten mit Freude und Zu-
verlassigkeit ausfGhrt und sie nicht als
minderwertig betrachtet. Mit dieser
Haltung konnen Buroassistentinnen
und Buroassistenten den Betrieben
sehr viel bringen.

Nach dem Abschlussist der Ubertritt
in die um ein Jahr verkirzte Ausbil-
dung zur Kauffrau resp. zum Kauf-
mann moglich. Wird das die Regel
sein?

Der Buroassistent resp. die Buroassis-
tentin ist eine eigenstandige Ausbil-
dung mit eidgenossisch anerkanntem
Berufsabschluss. Das betone ich im-
mer wieder. Der Beruf ist kein «Durch-
lauferhitzer». Der allergrosste Teil der
Absolventinnen und Absolventen ar-
beitet nach der Ausbildung im Beruf.
Die vorbereitenden Kurse im Hinblick
auf das B-Profil sind zwar gut besucht,
aberlediglich 10 bis 15 Prozent der Ab-
gangerinnen und Abgédnger machen
schlussendlich die verkirzte Ausbil-
dung zur Kauffrau resp. zum Kauf-
mann.

Der Ubertritt von der Lehre in den
Beruf ist bei der jetzigen Stellensi-
tuation schwierig. Haben Biroassis-
tentinnen und Biroassistenten
Uberhaupt Chancen auf dem Ar-
beitsmarkt?

Ja, dasist die Idee des Abschlusses, und
das bestatigt sich auch. Erste Untersu-
chungen zeigen, dass diese Berufs-
gruppe durchaus Stellen findet. Wir
unterstitzen die Lernenden speziell
bei der Stellensuche. Gegen Ende der
Lehrzeit stellen wir ihnen einen Coach

zur Seite, mit dem sie ihr Bewerbungs-
dossier erarbeiten. Die Arbeitsmarkt-
entwicklung in der jetzigen Krise ist
naturlich schwierig abzuschatzen.

Wie attraktiv ist fir die Jugendlichen
die zweijahrige Grundbildung?

Das ist unterschiedlich. Es gibt Jugend-
liche, die eine dreijahrige Aushildung
absolvieren mochten, dies aber auf-
grund ihrer schulischen Leistungen
nicht konnen. Sie sind anfanglich viel-
leicht etwas enttauscht. Andere Ju-
gendliche sehen die zweijahrige
Grundbildung als Chance und sind
stolz, dasssie eine Lehrstelle haben. Die
Jungen selber machen haufig kaum ei-
nen Unterschied zwischen den beiden
Ausbildungen. In ihren Augen absol-
vieren einfach alle «das KV».

Ist die neue Ausbildunginallen kauf-
mannischen Branchen moglich?
Nein, nurinderBranche Dienstleistung
und Administration, die allerdings
doch Gber einen Viertel aller Lehrver-
héltnisse der kaufmannischen Grund-
bildung ausmacht. Esist nicht sinnvoll,
bei dieser Aushildung nach Branchen
zu differenzieren.

VERANSTALTUNGSTIPP

Die Berufsberatung fihrt am 27.
Mai eine Infoveranstaltung zum
Thema «Arbeiten im Biro» durch.
Fachleute und Lernende orientieren
Uber die beiden Berufe Kaufmann/
-frau und Buroassistent/in.

Ort: BIZ Bern-Mittelland, Bremgar-
tenstrasse 37, Bern, 031 633 80 00
Zeit: 18 bis 20 Uhr

Anmeldung: nicht erforderlich
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