Zweck Controlling
Controlling dient der Erfiillung der Unternehmensziele.

Planung

Controlling setzt Planung, d. h. zukunftsbezogene Festlegung von unternehmensrelevanten
Daten, voraus. Im Rahmen der Planung werden Plan-Werte festgelegt. Bezogen auf das
St.Galler Unternehmensmodell sind dabei zum Beispiel festzulegen:

Leistungswirtschaftlicher Bereich Finanzwirtschaftlicher Bereich

Ziele |Produktziele: Plan-Mengen Ertragsziele: Plan-Umsatz
Gewinnziele:  Plan-Gewinn

Fur jeden Plan-Wert ist der dafur geltende Zeitraum festzulegen.
Betrifft der Plan-Wert den Umsatz (Erl6s) eines Produktes, ist zudem das Marktsegment
(z.B. geographisch oder demographisch) anzugeben.

. Beispiel ICE SA ﬁ E
Speiseeis-Lieferantin der GASTRO AG @ SA

Verkaufe Speiseeis Produkt

fur das Espace ApfelLand Marktsegment (geographisch)
im Jahr 20-3 Zeitraum

CHF 4 Mio. Plan-Umsatz

Plankontrolle

Werden den Plan-Werten die vergangenheitsbezogenen Ist-Werte gegentbergestellt,
spricht man von Plankontrolle (Plan-Ist-Vergleich). Die daraus resultierenden Abweichun-
gen sind zu analysieren.

Steuerung
Es werden — mitunter schon vor Ablauf des ftir den Plan-Ist-Vergleich massgebenden Zeitrau-
mes — Massnahmen getroffen, um kiinftige unginstige Abweichungen zu vermeiden.

Das erfolgreiche Beste- '
hen des Unternehmens
hangt von der richtigen
Einschdtzung der Zu-
kunft ab.




