
Information

für Ausbildungsbetriebe

Grundbildung

Dezember 2011

Sehr geehrte Damen 
Sehr geehrte Herren

Das Jahr neigt sich dem Ende zu – gerne ergreifen wir die Gelegen-
heit, Ihnen für Ihr Vertrauen zu danken. Im September haben uns die 
Lehrbetriebe in der Umfrage zur Zusammenarbeit mit der WKS KV 
Bildung eine äusserst positive Rückmeldung gegeben. Das freut uns 
sehr. Ihr Lob spornt uns an und auch im neuen Jahr werden wir uns 
für eine gute Ausbildung der jungen Berufsleute einsetzen. 

Das neue Jahr wird mit der Bildungsverordnung BIVO einige Ände-
rungen mit sich bringen. Hinweise dazu finden Sie in dieser Mittei-
lung. Festgehalten haben wir hier auch die Daten der Info-Veranstal-
tungen, die sich ausschliesslich der BIVO widmen. Sie finden laufend 
erweiterte Informationen zur Umsetzung der BIVO 2012 auf unserer 
Website www.wksbern.ch – Die Kaufmännische Grundbildung.

Wir wünschen Ihnen schöne und erholsame Feiertage sowie Erfolg 
und Glück im 2012.

Freundliche Grüsse

WKS KV Bildung

Christian Vifian				   Giusep Bass
Direktor					    Leiter Grundbildung
					     Vizedirektor



Allgemeinwissen lernen Sie
an der WKS KV Bildung!

Nabucco rosso
oder Lasagne Verdi.

Die besser Wisser.



1. Einschreibungen für das 1. Lehrjahr im Schuljahr 2012/13

Die Anmeldung der neuen Lernenden zum Berufsfachschulunterricht ist ab sofort möglich. Die Anmelde-
formulare sind diesem Schreiben beigelegt. Sie finden sie auch online unter www.wksbern.ch – Down-
loads – Grundbildung. 
Anmeldeschluss ist der 25. Mai 2012. Bitte beachten Sie die besonderen Termine für die Anmeldung 
zum Berufsmaturitätsunterricht (M-Profil).

Bitte notieren Sie beim Ausfüllen des Formulars unbedingt die E-Mail-Adresse der Lernenden/des  
Lernenden.

2. Profilwahl bei kaufmännischen Ausbildungen

Die Profile B und E unterscheiden sich in der schulischen, aber nicht mehr in der betrieblichen Bildung. 
Das B-Profil wird aufgewertet; es erhält die gleiche Anzahl Unterrichtslektionen wie das E-Profil. Zudem 
werden das Fach Deutsch und die Fremdsprache auf dem gleichen Niveau abgeschlossen wie im E-Profil. 
Wegen der Aufwertung des B-Profils sollten grundsätzlich mehr Lernende als bisher einen Lehrvertrag 
B-Profil abschliessen.

Weitere Informationen: www.wksbern.ch – Grundbildung – Die kaufmännische Grundbildung

3. Anforderungen im Tastaturschreiben für Kaufleute B-, E- und M-Profil

Der Lehrplan im Fach Information/Kommunikation/Administration setzt ein Leistungsvermögen von  
1200 Anschlägen in 10 Minuten mit höchstens neun Fehlern voraus. Dieser Standard kann entweder  
im Selbststudium anhand des Lehrmittels «Tastaturschreiben» (mit integrierter Lernsoftware) aus dem 
Verlag SKV oder mit dem Besuch eines Kurses erreicht werden. Unsere Kurse finden von Februar  
bis Mai 2012 statt. Die Ausschreibung und ein Anmeldeformular liegen diesem Schreiben bei. Die 
Informationen sind auch unter www.wksbern.ch – Downloads – Grundbildung – Kaufleute abrufbar.



4. Zeugnisse

Im Jahr 2012 erhalten die Lernenden ihre Zeugnisse wie folgt:

KW 07/2012	 Zeugnis Herbst-/Wintersemester: alle Lernenden ausser Lernende des 1. Lehrjahres 
		  E- und B-Profil.
KW 15/2012	 Zeugnis / Standortbestimmung: alle Lernenden 1. Lehrjahr E- und B-Profil
KW 28/2012	 Zeugnis Frühling-/Sommersemester: alle Lernenden ausser Lernende des 1. Lehrjahres 	
		  E- und B-Profil.

Das Zeugnis für das Herbst-/Wintersemester wird den Lernenden durch die Klassenlehrpersonen ausge-
händigt. Das Zeugnis für die Standortbestimmung und dasjenige für das Frühling-/Sommersemester 
werden per Post zugestellt. Die Lehrbetriebe erhalten jeweils ein Exemplar per Post.

Die BIVO ändert das Zeugniswesen bei den Kaufleuten E- und B-Profil grundlegend. Ab 2013 erhalten 
die Lernenden aller Lehrjahre ein Zeugnis pro Semester, und zwar wie folgt: 

Herbst-/Wintersemester:	 KW 07/2013
Frühling-/Sommersemester:	 KW 28/2013

Dazu kommt eine Promotionsordnung im E-Profil vom ersten bis zum dritten Semester. Bei erstmaligem 
Nichterfüllen der Promotionsbestimmungen erfolgt die Promotion nur provisorisch, beim zweiten Mal 
wird eine Umteilung ins B-Profil vorgenommen.

5. Kaufmännische Ausbildungen für Erwachsene

Handelsschule edupool.ch/KV Schweiz
Im August 2009 haben die ersten Teilnehmer/-innen den einjährigen, berufsbegleitenden Lehrgang für 
Erwachsene «Handelsschule edupool.ch/KV Schweiz» in Angriff genommen. Seit Beginn dieser Ausbildung 
haben an unserer Schule bereits 4 Klassen die Handelsschule mit dem Zertifikat von «edupool.ch/KV 
Schweiz» erfolgreich abgeschlossen. Aufgrund der regen Nachfrage bieten wir seit 2011 zwei Starttermine 
(im August und Februar) an.

Informationen zum Lehrgang finden Sie unter www.wksbern.ch – Grundbildung – Handelsschule für 
Erwachsene. Auskünfte und Terminvereinbarung für eine unverbindliche, individuelle Beratung: Yvonne 
Rihane, administrative Leiterin, T 031 380 30 10, yvonne.rihane@wksbern.ch. 

Das kaufmännische Fähigkeitszeugnis für Erwachsene – berufsbegleitend
– �Sie arbeiten im kaufmännischen Bereich und wollen das Eidgenössische Fähigkeitszeugnis EFZ Kauffrau/ 

Kaufmann erlangen?
– �Möchten Sie beruflich aufsteigen, zum Beispiel eine höhere Fachprüfung ablegen oder selber Lernende 

ausbilden?

Wenn ja, dann besuchen Sie unsere Website unter www.wksbern.ch – Grundbildung – Die kaufmännische 
Grundbildung – Nachholbildung für Erwachsene. Sie können dort die Informationsschrift zum Lehrgang 
und zum Qualifikationsverfahren herunterladen. Auskunft und Terminvereinbarung für eine unverbindliche, 
individuelle Beratung: Heidi Blank, administrative Leiterin, T 031 380 30 38, heidi.blank@wksbern.ch.



6. WKS Handelsschule KV Bern

Im August 2011 ist der zweite Lehrgang der WKS Handelsschule KV Bern mit jungen Erwachsenen  
und Jugendlichen in die dreijährige schulisch organisierte Grundbildung gestartet. Die Lernenden  
werden zu Kaufleuten B- oder E-Profil mit eidg. Fähigkeitszeugnis (EFZ) ausgebildet. Informationen zur 
WKS Handelsschule KV Bern finden Sie unter www.wksbern.ch – Grundbildung – WKS Handelsschule  
KV Bern. Auskunft erteilt Simon Schranz, Abteilungsleiter, T 031 380 30 37, simon.schranz@wksbern.ch.

Praktikumsstellen für Lernende der WKS Handelsschule
Im Februar 2012 werden alle Lernenden der WKS Handelsschule des Lehrgangs 2010-2013 ihre  
einjährige Praktikumsstelle antreten. Auf unserer Website www.kv-praktikanten.ch präsentieren sich  
die Kandidatinnen und Kandidaten. Falls Sie in Zukunft an der Ausbildung einer Praktikantin/eines 
Praktikanten interessiert sind, freut sich Simon Schranz über Ihre Kontaktaufnahme, T 031 380 30 37, 
simon.schranz@wksbern.ch. Die Kandidatinnen und Kandidaten für Praktikumsstellen 2013 sind ab  
März 2012 online.

7. Büroassistent/-in mit eidgenössischem Berufsattest

Die Ausbildung Büroassistent/-in EBA hat sich erfolgreich in Wirtschaft und Verwaltung etabliert. Erfreulich 
viele, ganz unterschiedliche Betriebe bilden Büroassistentinnen und Büroassistenten aus. Mit der Anhebung 
des Ausbildungsniveaus im B-Profil (BIVO 2012) sollten tendenziell bisherige schwache B-Profil-Lernende 
eher einen Lehrvertrag als Büroassistent/-in abschliessen und anschliessend allenfalls eine verkürzte Lehre 
im B-Profil absolvieren.

Der Unterricht dauert im 1. Semester zwei Tage und ab dem 2. Semester einen Tag. Ab dem 2. Semester 
können Lernende an einem halben Tag Frei- und Förderkurse besuchen.

Auskunft erteilen Liliane Studer, Sekretariat Grundbildung, T 031 380 30 41, liliane.studer@wksbern.ch 
und Markus Gsteiger, Abteilungsleiter Kaufleute, T 031 380 10 12, markus.gsteiger@wksbern.ch. Nähere 
Informationen: www.wksbern.ch – Grundbildung – Die kaufmännische Grundbildung – Büroassistent/-in 
EBA.

8. Neue Bildungsverordnung: Fachfrau/Fachmann Kundendialog

Der erste Jahrgang der angehenden Fachleute Kundendialog ist erfolgreich gestartet. Die KD1A an der 
WKS KV Bildung ist die erste Klasse dieser Grundbildungsrichtung an einer Schweizer Berufsfachschule. 
Wie jeder neue Beruf bringt auch dieser neue Herausforderungen für uns und für die Lehrbetriebe. Wir 
verdanken der Contact-Center-Branche junge Menschen und engagierte Fachlehrpersonen mit einer 
hohen Affinität für Kommunikation und Technologie. Das ist eine Bereicherung für unsere Schule und es 
freut uns, wenn weitere Lehrfirmen Lernende für diesen Beruf gewinnen können. Wir helfen gerne mit! 
Die Abteilung Kundendialog veranstaltet am Mittwoch, 21. März 2012, einen Informationsanlass. 
Berufsbildnerinnen und Berufsbildner erhalten eine persönliche Einladung, Interessierte aus anderen 
Lehrfirmen sind willkommen!

Mehr Informationen finden Sie unter www.wksbern.ch – Grundbildung – Fachmann/Fachfrau Kunden-
dialog. Wenn Sie Auskünfte im persönlichen Gespräch wünschen, wenden Sie sich an die Abteilungslei-
terin, Tanja Messerli, T 031 380 30 07, tanja.messerli@wksbern.ch oder die administrative Leiterin, 
Andrea Hofmann, T 031 380 30 09, andrea.hofmann@wksbern.ch. 



9. Unterstützung: Förderkurse

Im Januar 2012 beginnen die Förderkurse für Lernende des 1. Lehrjahres B- und E-Profil. Bitte melden Sie 
Lernende, die in einzelnen Fächern Schwierigkeiten haben, für den entsprechenden Kurs an. Anmelde-
formulare können Sie im Sekretariat Grundbildung beziehen oder unter www.wksbern.ch – Downloads 
– Grundbildung – Zusatzunterricht herunterladen.

Neben den fachspezifischen Förderkursen bieten wir für Attestlernende, aber auch für Lernende des 
B-Profils, einen Kurs «Lernförderung» an. Ziel dieses Kurses ist es, Lernschwierigkeiten zu überwinden 
und effiziente Lernstrategien zu entwickeln. Der Kurs ist unabhängig vom Fach und wird von einer  
auf Lernförderung spezialisierten Lehrperson durchgeführt. Auskunft erteilt Markus Gsteiger, Abteilungs-
leiter Kaufleute, T 031 380 30 12, markus.gsteiger@wksbern.ch.

10. Gesuche um Dispensation vom Unterricht

Dispensationsgesuche sind rechtzeitig an die zuständige Abteilungsleitung zu richten. Das Gesuch muss 
Grund und Datum der Abwesenheit nennen, vom Berufsbildner/von der Berufsbildnerin und, bei nicht 
volljährigen Lernenden, vom gesetzlichen Vertreter unterschrieben werden. 

11. Abteilung Drogistinnen und Drogisten 

Die Informationen dieser Abteilung wurden den Lehrbetrieben bereits zugestellt. 

12. Abteilung Buchhandel

Die aktuellen Informationen entnehmen Sie dem Pegasus Nr. 105. Neuigkeiten und Unterlagen für die 
Anmeldung finden Sie auf unserer Website www.wksbern.ch –– Grundbildung – Buchhändler/-in. 

13. Website

Von A wie Anmeldung bis Z wie Zeugnisse: eine Auswahl häufig gestellter Fragen (FAQ) finden Sie unter 
www.wksbern.ch – Grundbildung – FAQ Grundbildung. 

Unter der Rubrik «News» informieren wir Sie über Neuigkeiten und Termine. Wichtige und interessante 
Meldungen erhalten Sie zugeschickt, indem Sie die RSS Feeds abonnieren.   

Die neusten Informationen zur BIVO finden Sie unter www.wksbern.ch – Grundbildung – Die Kaufmän-
nische Grundbildung.



14. Rauchen und Littering

Das Rauchen ist nur auf den dafür besonders gekennzeichneten Plätzen gestattet. Abfälle jeglicher Art 
müssen ordnungsgemäss und fachgerecht in die dafür bereit gestellten Behälter entsorgt werden. 
Jegliches Fehlverhalten wird mit einem gebührenpflichtigen Verweis (Fr. 20.–) geahndet. Bei Lernenden, 
die diese Weisungen wiederholt missachten, wird der Ausbildungsbetrieb informiert und um Unterstütz-
ung bei der Einhaltung dieser Vorschriften gebeten.

15. Vereinbarung WKS – Lernende und Richtlinen zur Nutzung der IT-Infrastruktur

Damit die Zusammenarbeit für alle Seiten, also für die WKS KV Bildung mit ihren Lehrpersonen und 
Mitarbeitenden und für die Lernenden, möglichst reibungslos funktioniert, gilt es einige Grundsätze zu 
beachten. Diese sind einerseits in der Vereinbarung zwischen der WKS KV Bildung und den Lernenden 
und andererseits in den Richtlinen zur Nutzung der IT-Infrastruktur festgehalten. Neu eintretende Ler-
nende unterschreiben beide Dokumente. Eine unterschriebene Kopie wird im Lernendendossier abgelegt. 

Im Anhang finden Sie ein Muster der Vereinbarung und der Richtlinien.

16. Spezialangebot Sportler/-innen 

Wussten Sie, dass die WKS KV Bildung flexible Lösungen für Leistungssportler/-innen anbietet?  
Die beigelegte Broschüre gibt Ihnen Auskunft, wie wir den Bedürfnissen Ihrer sportlichen Lernenden 
entgegenkommen.

17. Informationsveranstaltungen BIVO Kaufleute 

Informationsveranstaltungen zur neuen Bildungsverordnung (BIVO) der Kaufleute finden am 25. Januar, 
am 15. Februar und am 14. März 2012, jeweils von 17.00 –18.30 Uhr, an der WKS KV Bildung im 
Auditorium 3104 an der Schwarztorstrasse 61, statt. Weitere Informationen: www.wksbern.ch – Down-
loads – Grundbildung – Kaufleute. Diese Informationsveranstaltungen ersetzen die ERFA-Veranstaltungen 
im Mai 2012.

–	 Anmeldeformulare Büroassistenten, B-, E, M-Profil und Kundendialog 2012/2013
–	 Prospekt und Anmeldeformular Tastaturschreibkurse
–	� Muster «Vereinbarung WKS – Lernende» und «Richtinien zur Nutzung der IT-Infrastruktur»
–	 Flyer «Spezialangebot Sportler/-innen»
–	 Flyer «Bildungsverordnung 2012 Kauffrau/Kaufmann EFZ»



Wichtige Termine 2012

WKS KV Bildung

>	 Überbetrieblicher Kurs 4 (3. Lehrjahr, Generation 09–12)	 KW 03– 04

 >	 1. Ausbildungseinheit für Klassen des 1. Lehrjahres (B-, E- und M-Profil)	 KW 02–08

 >	 Informationsveranstaltung zur neuen BIVO 	 25.01.

 >	 Nachholtermin für versäumte Klausuren/Semestertests für Klassen des
	 1. – 3. Lehrjahres, M-Profil, 1. Semester	 28.01.

 >	 Informationsveranstaltung zur neuen BIVO	 15.02.

 >	 Schulkonferenz: Unterrichtsschluss: 13.00 Uhr	 29.02.

 >	 Anmeldeschluss Aufnahme BM1 (M-Profil)	 24.02.

 >	 Nachholtermin für versäumte Klausuren/Semestertests für Klassen des
	 2. und 3. Lehrjahres, B- und E-Profil, 1. Semester	 25.02.

 >	 Aufnahmeprüfungen BM1 (M-Profil) 	 09.03.

 >	 Informationsveranstaltung zur neuen BIVO	 14.03.

 >	 Überbetrieblicher Kurs 3 (2. Lehrjahr, Generation 10–13)	 KW 11–12

 >	 Nachholtermin für versäumte Klausuren/Semestertests für Klassen des
	 1. Lehrjahrs, B- und E-Profil	 24.03.

 >	 Zeugnis 1. Lehrjahr B- und E-Profil/Standortbestimmung	 KW 14

 >	 Überbetrieblicher Kurs 2 (1. Lehrjahr, Generation 11–14)	 KW 19–20

 >	 Auffahrtswoche: Unterrichtsschluss 16. Mai, 15.35 Uhr 	 17.05.–20.05.

 >	 Die Schule ist vom 17. bis 20. Mai geschlossen

 >	 2. Ausbildungseinheit für Klassen des 2. Lehrjahres (B- und E-Profil)	 KW 21–27

 >	 Anmeldeschluss für Lernende 1. Lehrjahr (Generation 12–15)	 25.05.

 >	 Nachholtermin für versäumte Klausuren/Semestertests für Klassen des
	 3. Lehrjahres, B-, E- und M-Profil, 2. Semester	 02.06.

 >	 QV alle Abteilungen	 KW 23–24
	 Unterrichtsfreie Zeit, die Lernenden stehen den Lehrbetrieben zur 
	 Verfügung.

 >	 QV IKA 2. Lehrjahr (E- und M-Profil)	 KW 23

 >	 Duathlon für Klassen des 2. Lehrjahres	 KW 24

 >	 Nachholtermin für versäumte Klausuren/Semestertests für Klassen des
	 1. und 2. Lehrjahres, M-Profil, 2. Semester	 23.06.

 >	 Schlussfeier Buchhändlerinnen/Buchhändler	 03.07.

 >	 Schlussfeier Drogistinnen/Drogisten	 04.07.

 >	 Schlussfeiern Kaufleute, Berufsmaturandinnen/Berufsmaturanden	 05.07.

 >	 Unterrichtsende Schuljahr 2011/2012	 06.07.

 >	 Unterrichtsbeginn Schuljahr 2012/2013	 13.08.

 >	 Nachholtermin für versäumte Klausuren/Semestertests für Klassen des
	 2. Lehrjahres, B- und E-Profil, 2. Semester	 25.08.

 >	 Begleitete Fächerübergreifende Arbeit, Berufsattest 2. Jahr	 KW 33–49


